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CIRCOLARE N. 34 | oo, 31
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ones s S L L N
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RAGIONERIA GERERALE DELLO STATO . SANL.Si gg..Direttori delle _
ISPETTORATO GENERALE DEGLI AFFARI GENERAL! ; : L ; i
DEL PERSONALE E DEGL] STUDI Ragionerie..centrali-presso.i .

‘ Ministeri-ed -uffici-equiparat
Glorideirie—. 4. 0uloe. . LORO SEDI

G 5G5S Mt Bpatowniat 2
125630 ' | '

OGGETTO .:..Decreto. . legislativo.. 23 . dicembre . 1993,n 286,

Ai Sigg. Direttori delle

Ragfonerie Regionali dello

Stato '
LORO_SEDI

Al Sig. Direttore dell'Uffi-
cio di Ragioneria presso il
Magistrato per il Po

: PARMA

ofm'M'ath:/f/: du/}uﬂmﬁﬂ sipesla
e Aedprory e

; Ai Sigg. Direttori delle
3 Ragionerie Provinciali dello
é Stato
N LORO SEDI
N —
§% e, p.c.: Al ~Gabinetto del Sig.
§§ Ministro
X SEDE
® -
§§ Alle 00.5SS..
* LORO SEDI
% -
H
b S
X
‘ La nuova formulaziaone dell'art. 60 del decreto
E legislativoe 3 febbraio 1993, n. 29, nel testo introdotto
H dall'art. 28 del decreto legislativo 23 dicembre 1993, n.
g 546, nel riaffermare che 1l'orario di servizio dei pubblici
§ uffici si articola di norma su sei giorni, dei quali cinque
g anche nelle ore pomeridiane, non ripropone l'obbligatorieta-
g dell'interruzione di almeno un'ora, di cui all'originarid

disposto.



In conseguenza, le SS.LL., a parziale modifica
delle direttive impartite con 1la circolare n. 45 del 1
giugno 1993, oprot. n. 148668/50589 ed al .fine di
corrispondere alle istanze del personalé, hanno facolta di

stabilire - con effetto immediato, previa accurata
valutazione delle esigenze di servizio che, in ogni caso,
restano prioritarie, la limitazione della suindicata

interruzione in ragione di non meng di trenta minuti, ferma

restando l'esclusione di prestazioni lavorative di durata
superiore alle sei ore continuative. .

Si fa, inoltre, presente che, con circolare n.
'3- del 16 febbraioc 1994, il Ministro per 1la Funzione
Pubblica ha ribadito 1'obbligo di articolare 1'orario di
servizio ancHe nelle ore pomeridiane dei primi cinque
giorni della settimana. Tuttavia, in presenza di obiettive
difficolta logistiche connesse all'impossibilita di
ottenere l'erogazione dei servizi generali di base da parte
delle Amministrazioni preposte alla gesfione degli stabili
sede dell'ufficio o in presenza di altre obiettive e non
superabili difficolta, da enunciare come motivazione
dell'ordine di servizio, tenuto anche conto del parere del
Dipartimento per 1la Funzione Pubblica, interpellato al
riguardo dallo scrivqnte Istituto, codesti uffici potranno

limitare l'apertura pomeridiana a non meno di tre giorni

alla settimana, nel rispetto delle esigenze dell'utenza.
La possibilitd di cui sopra deve perd ritenersi

circoscritta al tempo strettamente necessario al

superamento delle accennate contingenti difficolta.

' . Si 'da atto «che‘ sono state rispettate 1le
formalitd di cui all'art. 10 del decreto legislativo 3
febbraio 1993, n. 29 (partecipazione sindacale).



' -E'-..(

Il disposto della suindicata normativa dovra
essere altresi osservato in sede di emanazione
dell'eventuale ordine di servizio.

Per conoscenza e norma, si allega infine copia
della circolare del Ministro per la Funzione Pubblica 16
febbraio 1994, n. 3, concernente l'orario di servizio e di
lavoro, nel testo pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 43

del 22 febbraio u.s..

Si resta in attesa di eventuali comunicazioni.

Il Ragioniere Generale dello Stato

\) oA

\
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CIRCOLARI

'\HNIS'IRO PER LA FU\'IIO\L I’UBBLICA

CIRCOLARE 16 lubbr.no 1994 ‘n. 1/94

Orario’ di servizio ¢ orario di lavora,

A mtti i Alinisicri
Gahinetio®
Direzione generale AAGG. ¢ personie

Al Consiglio df Sttiv - Sesrctariate generale

Alle Carte dei conti - Segretariaio generals

Al Sevecatura generale deibe Stara - Segrena-
viate generale

A Consiglio suzivnule Jeli ceonamia ¢ del
livare - Segreturiate generate

Ai commiissari di Governe nelle
statwto ardinario

Al canenissaria  dello

regioni o

Stcter netla resione

siciliana -
Al rappresenianie dcl Gaverne nella regione
sardu

Al commissarin del Governa nella regione”

Friuli-Venezia Giulia

Al presidemie della conunissione & coveding-

menta nella -regione Valle o Aosta
. Al conunissario del Gaverna nellu provincia di
Trento

Al conunissario del Governo nellis proviucia di
Bolzano

Ai prefeni della Repubblica : per il irantite det
Ministero dell' Interno )

Alle aziende ed aile anvmivistrazioni dello
Stare ad vrdincancata vieetivme (per il
tramine dei Ministeri imeressati}

Ai presidenti degli enti pubMici non ceononiici
eper il wamite dei Ainisteri vigilarti)

Ai presidenti degli enti di ricerca ¢ sperimenta-
sione (per il ramite dei Ministerd vigilanti}

Ai renort delle aniversitg o delle istituzioni
wniversitarie {per il mremite del Minisiero
della vicerca scientifica ¢ weenologicai

A presidenti delle giunte regionali ¢ delle
province  aulonone  (pee il tramite i
ruppresentaitti ¢ doi commissari di Governu

Alle pravince fper il tramite dei prefetiil

Ai comuni {per il iramine dei prefeniiy

Alle conumiza montane (per i wwanite dei
prejetii)

Alle uning santitavic locali per 8 tramive delle
regioni)

Agli istitati di ricovere ¢ i cura o curdticre
svientifico (per il tramite delle regions)
Agli istinai zooprofilattic sperimentali ¢ per il

tramite delle regioniy

' Alle vanere di commercio. indusiria, artigiuna-
1 ed agricolira per i ieamite dell Union-
camere )

Agli istinati etonnni case popolari @ per i
tramite dell Aniveup )

AANCUL.

ACLPL

ANUNCENM.

AN Cnioncamere

Al Aniaeap

Ha Conferenza dei presidents delle regioni ¢
delle province wtonante i Trenin ¢ di
Rulzuno

Alla Agenzia per la rappresentansa negosiale
detle pubblichs: amministrazioni

Al Scunla superiore delle pubblica amming-
strazione -

Ally I'u'\ulm-u el Comigliv dei Miniseri
Scgretariate generale
Ulficio del courdinumento immnm.\lmum
Dipurtimente deeli AAGG. ¢ del peesonabe
Dipartimemte pee gli afiici  giieilici o

legislativi

Al Ministre per o coordinamcenta delis

palitiche comamitarie ¢ gl wffuri regionali

Al Ministro per gli affari sociali

Alle Confederazioni ed alle organizzazioni
sindacali operanti nel settore diel pubblice
ml,m'"n

p;.r u)mw:u\n

. e Presidenza della R«'/llllthﬁt'ﬂ
Scerctariaio generale
Palazzo del Quirinale

PriMiEssa.

L art. 60 del decreto fegislativo 3 febbraio 1993 n. 29,
modificato dall'art. 28 del decreto legistativo 23 dicembre
1993, n. 546, stabilisce che 'orario di servizio «wsi articola
di norma su sci giorni, dei quali cinque anche nelle ore
pomeridianen. al finc di corrispondere alle esigenze
dell'utenza. Esso precisa . che «l’orario di lavora ¢

funzionale ull’orario di servizion.

rd
Le principali norme che riguardano la materia (decreto
legislativo n. 29/1993, modificato dai deereti legislativi 10
novembre 1993, n. 470 ¢ 23 dicembre 1993, n. 346) sono
allegate al presente atto (allkegato 1),

Con la dircttiva-circolare n. 8;93 dcl 9 marzo 1993,
pubblicuta nella Gazzetta Ufficiale n. 60 del 13 marzo
1993, il Dipartimento della Munzione pubblica ha definito
il significato di «orario di scrvizios, «orario di lavoro» ¢
«orario di apertura al pubblicon ed ha fornito chiarimenti
sulla interpretazione delle norme ¢ sulla loro finalita. Si
allega (allegato 2) uno stralcio di tale direttiva, per alcuni
altri profili oggi superata dalla sopravvenuta normativa.

Per il conscguimento di una maggiore. eflicicnza ¢
produttivitd delle pubbliche amministrazioni ed al fine (h
estendere Ta Iruibilitd dei servizi da parte dell'utenza,
necessario che i dirigenti generali ed i dirigentt —
nell’ambilo delle rispettive compclcnzc,.imliculc negii
articoli 16 e 17 del decreto legislativo n. 29/1993 ¢
successive modificazioni — definiscano i criteri organiz-
zalivi per determinare 1'orario di scrvizio. lorario di
apertura al pubhlico ¢ Porario settimanale di lavoro.

[ divigenti responsabili avranno cura, in particolare, di
definire Forario di servizio e 'articolazione dell’orario di
lavoro. avendo prc\cnu le Minalitd ¢ gli obictivi da
realizzare ¢ le prestazioni da assicurare, per corrispondere
alle esigenze dell’utenza,
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I dirigenti responsakili provvederanno, inoltre, &
definire Farticolazione dell’orario di lavoro utilizzando
Torario oxdin‘lrio, I'arario ficssibilc, i turni, i rccupcrl dei
permessi brevi per csigenze [personali ¢ dei ritardi
giustificati, il tempo p.lrzmh., €. ove necessirio, il lavoro
strucrdinario.

ORI\RIO DI SERVIZIO.

Lomno dl scrvnzm scllnm.m.\lc puo esscre articolalo:

su cinque giorni {dal lunedi al venerdi):

su sei giorni (dal lunedi @l sabato).

Deve essere comunque assicurato, per i primi cinque
giorni lavorativi della settimana, il funzionamento degli
ufTici sia nclle orc antimeridiane, sia in quelle pomeri-
dianc.

Ulteriori ampliumenti dell’orario di scrvizio possono
cssere stabiliti ai fini i assicurare la lunzionalitd
dellufficio. :

OR:\RI() DI APERTURA Al I'UBllLlCO.

Le amministrazioni dovranno individuare gli uffici che
hanno rapporto continuativo con il pubblico, al finc di:

assicurarne 'apertura pcr dicci ore gmrnahcrc dal
lunedi al vencrdi;

prevedere apposite l':lscc oraric di accesso ai scrvizi,
sia nelle ore antimeridiane, sia in quelle pomceridiane.

ORARIO DI LAVORO ORPINARIO.

L'orario di lavoro scllimanale deve essere definito, nel
rispctio dell'orario contrattuale, al finc di soddisfare le
esigenze organizzalive derivanti dall'articolazionc del-
l'orario di scrvizio (il prospetto allegato riassume le
vigenli disposizioni che regolano la durata dell’orario di
lavoro scttimanale per le diverse categorie di dipendenti
pubblici - allegato 3).

Per le indicate finalitd, la durata giornalicra dell’orario
ordinario i lavoro scttimanale deve esscre distribuila, di
norma, six nellc ore antimeridiane, sia in quelle

“pomeridianc, fino al completamento dell'orario contrat-
tuale sctlimanalc,

PARTICOLAR! ESIGENZE. T

Secondo T'art. 60 del decreto legislativo 2971993, e
successive modilicazioni «sono !‘.\uc salve lc particolari
csigenze dei servizi che richicdono orari continuativi ¢

. prestazioni per tutti i giorni della settimana ¢ quelle delle
istituzioni scolastichen.

Restano ferme la vigente disciplina ng,u..\rdanle le
attivita di diretta collaborazione con gli organi istituzio-
nali ¢ le norme relative al lavoro straordinario reso per
scrvizi particolari, ovvero a fronte di cal.lmua o eventi

. Straordinari.

QRARIO DI LAVORD STRANGRDINARIO.

1 lavoro straordinario nen deve esscrc usalo come
strumento ordinario éi programmazione del lavoro.

L.e amministrazioni pubbliche, nel rispetto delle: norme
cheridisciplinano la materia: per -i diversi comparti del

" pubblico impicgo, ricorreranno alle prestazioni di lavoro

straordinario strettamente neeessaric, soltanto in prcscn-
za di effettive csigenze di servizio.

Non ¢ consentita alcuna forma di forfcttizzazione della
retribuzione dellc ore di lavoro straordinario. Queste
decvono csserc autorizzate dual dirigente. deévono essere
cffettivamente rese ¢ documentate. ¢ d2veno esserce
accerlate a cura del dirigente, che ne ¢ responsabile.

Lec ore di lavoro straordinario potranno esscrc
compensatc anche con orc libere o riposi giornalieri
compensativi, da fruire a domanda, previa autorizzazione
del dirigentc il qualc terri conto prioritariamente
dell’organizzazione ¢ delle esigenze del servizio di cui ¢
responsabilc. - - |

RCCUPERO DE! PERMESSI E DE! RITARDI.

I recuperi di permessi brevi fruiti per esigenze personali
¢ dei ritardi giustificati devono -esscre effettuali, su
disposizione del dirigente responsabile, il quale:

terra conto, in via prioritaria, dell’organizzazione ¢
delle csigenze dcl servizio;

- Seric gencrale <n,c 43 -

individuerd l¢ modalitd per I'esecuzionc di tali

recuperi.

In via ordinaria, i periodi temporali da recuperare
dovranno corsisicre in gruppi di almeno tre orc da
prestarsi nelle ore pomeridianc.

Per i recuperi dei predetti permessi ¢ ritardi € necessario

individuarc chiaramente le prestazioni da rendcre. Nei
casi in cui, per esigenze di servizio, indicate dal dirigente

responsabilc. non ¢ possibile cffetluare recuperi, 'ammi- .

nistrazionc deve procedere alle rclative trattenute sulla
rctribuzionce.

Per i ritardi non giustificati, si procederd seltanto alle
refative trattenute sulla retribuzione.

OSSERVANZA E CONTROLLO DEGLI ORARI.

L'osservanza dell'orario di lavoro costituisce un
obbligo dcl dipendente pubblico, anche del dirigente,
quale clemento cssenziale della prestazione n.mbmta
dalla pubblica amministrazione.

Il rispetto degli orari di lavoro deve essere accertato
mediante controlli di tipo automatico ed obiettivo. In pit
occasioni il Diparlimento dclla funzionc pubblica ha
avuto modo di precisare i termini ¢ le modalita di detto
controllo (da ultimo, con circolare n. 58089-18.10.3 de1 30
novembre 1990, pubblicata nella Gazzenta Ufficiale n. 287
dcl 10 dicembre 1990; circolare n. 83203-18.10.3 del 13
diccmbre 1991, pubblicata nella Gazzetra Ufficiale n. 296
del 18 dicembre 1991; circolare n. 87420-18.10.3 del
1° aprile 1992, pubbhcala nella Ga::ena Ufficiale n. 82
del 7 aprile 1992).
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Al controilo automatico delle 'r)rcsc.n}i: sono. soigclli
che i i dlpu\dcnu che cﬁ'cltu.mo preslanom dl SCI\’IZIO

j rekdhte:
)lsposmom in materia’ di I'maxua pubbhc.x» disponc
¢ lc amministrazioni pubbhchc' anche.ad ordindmento
{OnOMO; «NON. .possono ricorrere al lavoro straordina-
o se-presso: di. esse. «non..sono. rcgolanncme opgranti
rumenti, .0, proccdcrc ‘idonec -all’accertamento
fettiva® durata della prestaziorie di lavoro»

Con la uuroduznonc dci nuovi sistemi di nlcvazlone
stomatica delle presenze, sono aboliti i ¢d. «l‘ogn di
resenzan. Questi ultimi pOSSONO esscre utilizzati, in.via
xcezionale ¢ soltanto nei periodi in cui non lunzioni il
siema amomaurzalo a causa di riparazioni o per alri
sotivi tecnici.

1 sistemi aulom.mzzau dl rilevazione dcil'orario di
tvoro dovranno, quindi, esserc utilizzati per determinare
ircttamente la retribuzionc pr mtnpalc ¢ quella accessoria,
a cornspondcrc a ciuscun dipendente. Cid comporta, che
d ogni eventuale assenza, totale o parzmlc, dal posto di
avoro (che non sia giustificata dalla vigente normativa in
nateria) conseguc la proporzionale, aulom‘alica riduzionc
lella retribuzione,

RESPONSABILITA TEL DIRIGENTL. s B
1 dirigentisono responsabili dd controllo dell*osscrvan-
ra dell’orario di lavoro da partc del personale dupcndt.nlc

Eventuali violazioni dei dirigenti responsabili & “del
personale dipendente — conscguenti a dolo o colpa grave
—~ che comportano una mancata prestazione, con relativo
danno crariale, concretano una violazione penale. oltre
che responsabilita disciplinare ¢ contabile.

DETERMINAZIONE DLELUORARIO DI LAVORO.

Sccondo gli articoli [6. comma 1, letlera o). ¢ l7.
comma 2, del decreto legislutivo 3 febbraio 1993, n. 29, ¢
sw.ccsswc modificazioni. competce ai dirigenti il potcre dx
provvederc alla determinazione dell’ articolazione del-
I'orario di lavoro. «secondo le modalita di cui all'art. 10»
dello stesso  decreto legislativo («informazione alle
organizzazioni sindacali maggiormente rapprescntative
nell'ambito delta rispettiva strultura di riferimento ed
«eventuale csamen, su loro richiesta, da «espletarsi nel
termine tassativo di quindici giorni dulla ricezione
dell'informazione. ovvero entro un termine piu breve per
motivi di urgenza; decorsi tali termini e amministrazioni
pubbliche -assumono " l¢ propnc aulonome dclcrml-
naZIom»)

Lc amministrazioni pubbliche sono invitate a procedere
con lempestivitd alla determinazione :dell'orario di
scryizio e di lavoro, pcr rcahzzare gl: obncum cle fi n.lhta
indicati. . .

1 Ministeri, lc associazioni, lc umom i prcsndcnu dcllc
giunte regionali ¢ delle province autonome, i commissari
di Governo cd i prefetti della Repubblica sono inviladi,
ciascuno nel proprio ambito. a portare’ la presente
d:rcluva-c:rcol.xrc 4. conoscenza deglit: enti c. .degh
organismi Vigilati od associati. ' "

s Y

Il AMinisiro: CAsSUsE.

"dclh 1

Auu..\m {

I‘RI\(.IP:‘\II1\!)!(':\7!0\‘1 IN- M:\TERIA Dl O‘ll\RIO Dl -
© ".SERVIZIOQ :E ORARIO. .DI. LAVORO, CONTENUTE; NEL -

"DECRETQ LEGISLATWO 3 FEBBRAIO * 1993, N .
MODIFICATO DAl DFCRI‘TI LEGISLATWI 10 \O\:E‘_M-

BRE 1993, N. '470 £ N D!CCMBRF l99'l N ‘4" Y

c\rl l ( F mal:la r«l umlum di ap’l cuzi

Comm.:.z ul'cr .lmm:mslr.xzmm puhhhcl\\. si mh.nduno luuv. Ic

'.uu'numstnmom gellv, Stato, ivi compresi gli istituti-e scuple di ol,m

ordine ¢'grudo ¢ o istituzioni educative. ke’ aucndc ed ammum:lr'mum
delle Stata ad ordinamento zutonoma, le regiond, Ic provlncc. i comuni..
le comuniti momarne, ¢ foro consorzi ed associazioni. e istituzioni
universitaric,  gli istiteti wtonomi. case popelari, e camere di
commercio, industria, .llllp.u:.lluc.wrlto'lur.l loro assaciaziond, tutii
gli enti pubblici non ccunonuu wazionali. regionali ¢ locli,
.nmmmMr.vmm. e avicende ¢ ghi um dol Sur\ izio sanitario razionales,

Art. 3 (Indirizzo ,mhli:u—wummr\lmum' Jimzioni ¢' responsabilia )

Comma 12 «Gli oggani di Governd duﬁnmonu gli obicttivi o i
:programmi ‘dit altuarcie verificano i n\pondcur.'l thei risultati- dell
gostione amministrativa alle dircttive generali impartiten, . ¢

Comma 2: «Ai dirigenti spetta L gestione Gnanziuria, teenica ©
amministrativi, compresa Fadozione di tutti ghi atti che impegnano
IFamministrazione verso Festerno. mediante sutonomi poteri di spesu, di
organizzazione defle risorse umanc ¢ strumentali ¢ di controllo, Essi
sono responsahili della gostione ¢ dei relativi risultating

A, & ( Porere di orgarizzazione }

Commit 1: «le amministrazioni pubbliche * assuniond “ogni
determinazione per Forganizzazione deght uffiet al fine di assicurare la
cconomicita, spediteszae mpnml;nm al pubhlico interesse dell*wzione
amministrativa. Nelle malerie soggette alla disciplina del codice civile,
detle k‘ggl sul ivoro ¢'dei contratti collettivi, esse operno con i polm
ded pn\'alo dutore di havoro, adotlando tutte le misure inerenti
allorgunizzazions od alla gestione duei rapporii di Lavorons, .

Art. § (Criteri i urg:m.l'::a:imu.'}

Cemma 1: «le .nmmmslr.umm pubh!.«hc. sono nrdm.m. v:umdu i
seguenti criteri: : .

) rasparcnsa atraverso I'islildziunv.‘ di appuosite strutture per
Finformazione ai cittadini, e, per clascun procedimento, attribuzione ad
un unico uflicio dellu responsabiliti. complessiva dello stesso,  net
rispetio d\.ll.l legge 7 agosto l990 n. 244;

d) arinonizzzione degli or.m di serviziv, di apertura degli uffici e
di lavoro can ke esigenze dell utenza ¢ con gli orari delle amministeazioni
pubbliche dei Pacsi della Comunita curopei, aonche con quelli del
lavoro prn'.no .

_I'I ﬂcs.\'ihiliu'l nel"organizzazione deghi ufficd ¢ nella pestione ddk‘

FISOINS UMANE ..»,

; 7 l(u-mmw (’t‘”(' risorse unmmv)
e

Comma X: «Le umnnmslrwum [\ubbllbhl. mdmdu.mo c.rucrl cerli
di prioritd nll'i impicgo’ Nessibile del personule, purché compatibile con
Forganizzazione degh ullici ¢ del lavoro, a favore di dipendenti in
situazioni di sv untaggio personale, aou.nlu [ familiare ¢ dei dipendenti
impegnati in attivitd i \ulom.urt.nm i sensi d\.ll.x fegge H agosto 1991,
[ W YU R -

Commis' §: «Le dmministruzioni pubbliche non possono’ eragare
“traitamentileconomici aceessori che non mrrnpnndnno alle prestazioni
cifettivamente resen,
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ripazione. .\uulumh-

mm:nh .lll.l gslmnc du r.lpp-\ru d- “lavorp Su_ loro nductla. nei cast
provisti dal presénte decreto, ke incontrana® per Tesaint delle prc\luu;
materie, ferme restando Nindanoma’ uclcrmm.umm definitiva ¢ e
l‘l.‘\]l'll\‘ill\llll.l dei dirigenti nelle SIENse 1 aterice,

Comuna 2: «l“eventuale exme previsto datl comunian [ deve espletarsi
nel termine tassativer di qmmll pineni dill Ticezione il informazione,
OvVero Crire un dermine pia hiove. per miivi i urgengz: decorsi tali
wrmini e
determing

della lcg-:-. atiebre N2, 0. 24, n!-'lm I ~p.lruml ¢ r.npuhl.l tL-
rocedimento, definisee. i seosi dei! url...!cll;rlh) i inodelli ¢ sistend
informativi utili alb iaterconiessione tra 18 ammministozioni pubhliches.

Commia 2 oba Prosidensa ded Consigho de Ministei -
Dipartimento delia funzione pubhlica o § comitati n-.clmwlil:mi dicui
ailart, 18 del decreto-legge 34 novembre 1990, n. 344, convertito, cun

madilivazione, dalla fepge 23 gcnn.um 1991, n. 21, premuovono.
Gtilizeandta il porsonic dephi uftici di cui all'uet, 1271 costituzione di

et di aecessa paolifunzionale. alic amministrazioni
aetFambito der progetti fualizzati 8
1988, . 6o,

pubbliche
i all'an, 26 delta lu.H.c 1! maeso

A 12 sfficin relaziosi con il pm'vhliri_{:).

Comma 1; ele amministrazioni pubbliche, al fine di gavantire Ia
mona twazone detta legpe 7 agosto 1990, a4, individuane,
usil‘ambito della propria struttues ¢ nel contesto della ricdtelinizione degli
ullici di cui alltart, 3, uffici per Yo, relazioni con il pubblicon,

Comma 2: «Gli uflici per le relazioni con il pubhbliva proviedono,
anche mediante Futilizzo di to cnn!u;lc. infor m.llldic‘

at al servizio all'utenza por i dirite di p.lrlcmp rzione di cui al
wpu 1 della Icgu 7 agosta {999, n. 281

h) alt informazione allulenza rekative agli 2ttt ¢ allo stato dei
procedimenti;

) alla riceren ed anadisi Gnalizzate aila formulazione di praposte
alla propria amministrazione seghi aspotli organizzativi ¢ logastivi del
rapporte con utenzan,

. Comma 3 «Apli ullici per le relazioni con il pubblica viene
assepnatio, nellamhito delle atuali dotazioni orgariche delle singole
amministeazioni, -personile con idonen qualificazione ¢ con clevata
capacitd di avere contatti con il pubblico, cventualmente assicurato da
apposila formaziones, J ) -

() {I"lrru.;i:nli i direzione (I;'i._diri,'.'c-mi ‘gencrale

Commit 12 «f dirigenti peucrali nell’esercizin dei poteri ¢ delle
attribuzioni G cai alltant. 3:

. d) determinane,  informandone ke orgnis sindacali
magginrnwnte rppressntative sl plano nazionale, i critcri gencrali di
organizzazione degli ulfici, secondo § principi di cui af Glolo 1 ¢ e
dircttive dei Ministri, definendo, in particolare, Forario di scrvizio ¢
Forario di apertura al pubblico e Furlicolazione delllorario contrattuule
di lavoro in rclazione afle csigenze  funzivnali della  struttura
org.mw.mv.l cui sono prcpo\n. prc\rm eventuale ckitime con lv:
orgasizzazioni sindacali di uu all®art, 45, comma &, secondo le nwadalis
di cui all’art, 10; -

¢) adottane gli atti di gestione det personale © provvedono
all'attribuzione el trattamenti  cconomici  aceessori  spettanti ol
personule, nel rispetto di qu.m.n stahilito dai cantrmti collettivi per it
personale di cui all®art. 2, comma 2: .

) verificane ¢ controthmo le attivita dei

i divigentic aache con
potere sostitutive in caso i inerziin degh tessin,

"'Ik mrl'urm. 0 Ig rappresen-
. d .

nnumslr.mum pul\hln:'u: EECH RN T Jt'pmprn. .wlunum-. .

'( oku I: «Al t.m;um. wn'pgmno nell X
-llll‘l'“l?lum dl cm allunt . :

(u fa dlrumu\ gd il umlxlm.umnlu Mei sialcml ml'ur.n.msu- .

e ool rd.-u\u permn.llv:'

competenza, ml mp;uu l|¢l mnlruu mllcuwr :

Comnu 2: «ll urucm. preposto ngh Ulfici pcnl‘crm d| cui .|I
corma L kditers o) proveede in particolare aila gestione del personaice
delle risvorse finnnziarie e strumentali assegnate a detti uffici od &
savprordinate agl wfic di livello inferiore operanti acll'ambito della
circoscrizione. nei confronti dei quali svalge altresi funzioni di indivizan,
coordinamento ¢ vigilanza, Proveede mollrc al"adeguamento dell’'ora-
. rio di serviziore di apertura al pubblico tenendo conto detla specifica
readtd territorinle. fatte ssivo it disposto di cui all'art. 36 dJella legee
X giugno 1990, o, 142, nonché all‘urticolazione dellorario contrattuale
di lavoro, previo eveatale csame con le nrganiv.nzioni sindaculi di cui

allfarticoly 43, comma 8, secondo I madaliti di cui all‘art, 10,

RS O
Art. GO ¢Orario i servizio ¢ erario di kevora)

. Commat |2 «l.’orrio i servizio si articol: di norma su gei giorni, dei
quadi cinque anche nelle ore pomeridiane, in attuazione dei principi
eonerali di cui ol titolo 1 ¢ ol fine di corrispondere alle: csigenae
dullfutenza. Sono fate sabve I particolari csipenze dei sorvizi che
richicdono orari coatinuativi o prestazioni per twtti i giorni della
scllimana ¢ quelle delle istituzioni scolistichen,

Comma 2: «L'oririo di lavoro. neli’smbito deli’orario d"obblige
contratiule. ¢ lunzionale all’orario di serviziom,

Ao 2

- PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI'MINSTRI
l)n'.-_\Rniu-'.\m DILLA IL.\li;).\l-. I'L'll.lll.l(‘.-\
Circolare ¥ murza 1993, 0. 893 .

Outitara: elecreto fegislativo 3 febbraio 1993, n. 29, Critesi
organizzativi. Orairio di servizio od orario di lavoros (pubblicats
aclly Gezzeta Ufficiake o, 60 del 13 marzo 1993).

(Ousivsizy.
[}

= ~wSi ritiene inlle chiarire invia prelimintite i concetti degli istiwati in
yudstione. s -

Ter “orario di servizia™ deve essere considaiato il perivdo ditempo
pum.;h\ro NCCUSSirio psr assicurare ln funzionaliti delle strutture dogli
uffici pubblici ¢ 'erogazione dei servizi all'utenza.

Per “ordrio di apertura ¢l pubblico™ deve essere considerato it
eriodo di tempuo yiornalicro che, neil'amhito dell'araria di servizin,
costituisoe ki fascia oraria, ovvers le fasce orarie, di acoosso ai servizi du
parte dell’utenza,

Per “aravip di lavern™ deve essere mnudcmlo it p:.rlm.n dl l-'-n'p.-
piornalicro  durante il quale. in conformiti allorario  dobbligo
contrattuale. ciascun dipendente assicurn Tt prestazione knorativa
nelambito dellerario Ji servizion,

Chanivsis,, )
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" COMPARTI E SETTORI

| .uLTIMA NORRZATIVA DI

-+ .RIFERIMENTO ' "

AR ]

Ministeri

Articolo 30 della legge n.$3/1983 ¢
articolo 14 del D.P.R. n.266/1987

(Articolo 5 del D.L. n.334/1990

| convertito dalla legge n.21/1991,

per il pcrsona!z con - qualifica

R dmgm.mle) ~ e

S6ore

Enti Pubblici non

Economici .

Articola 7del D.P.R n.267/]987

Articolo S del D.L. n.544/1990
convertito cclla legge n.21/1991,
per il personale con qualifica
dirigenzicle)

36orc

Regioni ed ~ Autonomie

Locali

| - personate insegnante delle :cuoh

metere e degli asili nido

Articolo 1] del D.P.R. n.268/1587

Articolo 37 del DPR
n.333/1990, per il personale con
qualifica dirigenziale)

Articolo 4] del D.P.R. n.353/1990

‘36 ore

36 ore, di cui 30 per onivitg
didattica’ e le rimenenti da
utilizzare per l'organizazione
del lavore, ln programma-
zione didattica, la gestione
sociale " ¢ l'aggiornamento
professionale.

Azende

Articolo 6 ¢ 97 del D.PFPR

n.269/87

| trticolo 5 del DL. n.3¢4/19%0

convertito dalla legge n.21/1991,
per il personale con qualifica

) dmgen.mle)

36 ore




